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1. Obijetivo

Realizar el reporte de efectividad mensual en la gestion de respuesta a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias Yy felicitaciones — PQRSDF, que ingresan a Prosperidad Social, con fecha
de corte 31 de octubre 2023.

Para este reporte se consolida la informacion de peticiones pendientes de gestion o cierre en Delta
de los meses de agosto y septiembre. Adicionalmente, se relaciona el resumen de la efectividad
en la gestién de peticiones del mes de octubre.

Es importante tener en cuenta, que el presente reporte relaciona Unicamente las areas de la Entidad
con asignacion de peticiones en el sistema de gestion documental Delta.

2. Efectividad de la gestion de peticiones por dependencias de la Entidad

2.1 Meses anteriores

2.1.1. Agosto

El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por dependencias
para agosto 2023 se observa a continuacion:

NO CONTESTADAS

Dependencia Grupos Internos de Trabajo /IABIERTAS
VENCIDAS
Subdireccion General de Direccion de Transferenuas GIT Antifraudes 30
Programas y Proyectos Monetarias
Total 30

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.1.2. Septiembre
El detalle de la gestion de peticiones pendientes por gestionar o cerrar en Delta, por dependencias
para septiembre 2023 se observa a continuacion:

NO CONTESTADAS

Dependencia Grupos Internos de Trabajo /IABIERTAS
VENCIDAS
Subdireccion General de Direccién de Transferencias Direccién de Transferencias
Programas y Proyectos Monetarias Monetarias 5
Subdireccion General de Direccién de Transferencias .
Programas y Proyectos Monetarias GIT Antifraudes 168
Subdirecciéon General de Direccién de Infraestructura GIT desarrollo E
Programas y Proyectos Social y Habitat Implementacion 4
Secretaria General Subdireccion de Operaciones GIT Prestacion de Servicios
1
Secretaria General Subdireccién de Contratacion Subdireccién de Contratacion
2
Total 180

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.
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2.2.  Ultimo mes

2.2.1. Octubre 2023

El detalle de la gestion de peticiones contestadas y no contestadas que ingresaron en octubre de
2023, subclasificadas en los estados a tiempo y vencidas de acuerdo con los términos de respuesta
establecidos segun el tipo de peticién, se observa a continuacion.

Explicando que:
Contestadas: Son las peticiones que se les generoé respuesta

No Contestadas: Son las peticiones que, al momento del corte de este informe, no se les ha dado
respuesta o falta algun proceso en Delta y estas se encuentran abiertas

A Tiempo: Son las peticiones que se contestaron o estan pendientes de dar respuesta pero que se
encuentran dentro de los términos establecidos

Vencida: Son las peticiones que se contestaron o estan pendientes, pero que ya se encuentran
fuera de los términos establecidos

2.2.1.1. Direccién General

NO CONTESTADAS CONTESTADAS

5 Grupos
Dependencia Area Internos de A A
Trabajo T1IEMPO | VENCIDA | TOTAL | 100 | VENCIDA | TOTAL
. L Direccién
Direccién General General 3 0 3 0 0 0
GIT_Actl_Vldad 0 0 0 62 3 65
. Legislativa
Oficina Asesora ==
Juridica Oficina
. L Asesora 30 1 31 6 0 6
Direccion Juridica
General —
Oficina Asesora Oficina
Planeacion Asesora de 60 1 61 103 1 104
Planeacién
- Oficina de
Of'c'”fr‘] t‘éfn?“tro' Control 3 2 5 0 0 0
Interno
Total 96 4 100 171 4 175

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2.1.2. Direccidn General — Direcciones Regionales

NO CONTESTADAS CONTESTADAS

. Grupos Internos
Dependencia de Trabajo A VENCIDA | TOTAL A VENCIDA | TOTAL
TIEMPO TIEMPO

Direccion Regional 1 0 1 1 0 1
Antioquia

Direccién Direcciones | Direcci6n Regional 0 0 0 6 0 6

General Regionales Bogota
Direccion Regional 0 0 0 1 0 1
Caqueta
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Direccion Regional 0 0 0 1 0 1

Casanare

Direccion Regional 0 0 0 1 0 1

Cauca

Dlrepc’lon Regional 0 0 0 1 0 1

Guainia

Dlreccu_)_n Regional 1 0 1 0 0 0

La Guajira

D|re_t~:0|on Regional 0 0 0 1 0 1

Narifio

Direccién Regional

Norte de Santander 0 0 0 0 ! !

Dlrgcc,lon Regional 5 0 5 1 0 1

Quindio

Direccién Regional 0 0 0 1 0 1

Santander

Direccién Regional 0 0 0 > 0 >

Sucre

Dlrc_ecuon Regional 0 0 0 3 0 3

Tolima

Direccién Regional

Valle del Cauca 0 0 0 L 0 !
Total 4 0 4 20 1 21

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2.1.3. Secretaria General

Dependencia

Secretaria
General

NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Grupos Internos

de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
GIT GIT Participacion
Participacion . P 494 0 494 2264 0 2264
. Ciudadana
Ciudadana
Secretaria Secretaria General 1 0 1 0 0 0
General
Subdlrecuo_r] de Subdlrecc_lpn de 20 0 20 a7 2 49
Contratacion Contratacién
((jBITB_A(:]mlnlstra(:lon 0 0 0 1 0 1
Subdireccién de | %€ Blenes
Operaciones ; i
Subdlre_cmon de 6 6 12 2 0 5
Operaciones
GIT Instruccion de
Control Interno 2 0 2 5 0 5
Subdireccion de | Disciplinario
Talento Humano Subdireccion de 10 1 11 5 0 5
Talento Humano
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GIT Gestién
. > . 0 0 0 1 0 1
Subdireccién Tributaria y Fiscal
Financiera . .
S_ubdlr(_acmon 1 0 1 5 0 5
Financiera
Total 554 7 561 2327 2 2329

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2.1.4.

Subdireccion General para la Superacion de la Pobreza
NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Dependencia Grupos Internos
de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
Direccion de Direccion de
Acompan_amlento Acor'.n‘panamlento 5 0 5 16 0 16
Familiary Familiar Y
Comunitario Comunitario
Direccion de
Gestion Y
Articulacién de La 1 0 1 0 1 1
Subdireccién Oferta Social
General para Direccién de .
la Superacion Gestion y GIT Alianzas y
de la Pobreza | Aticulacion de la | C00Peracion 0 0 0 ! 0 !
Oferta Social Internacional
GIT Donaciones 4 0 4 13 0 13
GIT Empleabilidad 1 0 1 1 0 1
GIT Focalizacion | GIT Focalizacion 165 0 165 271 0 271
Total 173 0 173 302 1 303

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

2.2.1.5.

Dependencia

Subdireccién
General de
Programas y
Proyectos

Direccion de
Inclusion
Productiva

Subdireccién General de Programay Proyectos
NO CONTESTADAS

CONTESTADAS

Grupos Internos de

Trabajo A A

TIEMPO | VENCIDA | TOTAL | =0 - | VENCIDA | TOTAL

GIT Formulacién Y
Monitoreo 19 0 19 146 0 146
GIT Intervenciones
Rurales Integrales 0 0 0 6 0 6
GI_T Segu_rldad 0 0 0 L . .
Alimentaria
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Direccién de
. . Infraestructura Social 38 0 38 0 0 0
Direccion de | v Habitat
Infraestructura
Social y Habitat
y GIT Desarrol!q e 0 0 0 5 1 16
Implementacion
Direccién de
Transferencias 1 2 3 6 3 9
Monetarias
. ., GIT Antifraudes 334 23 357 424 2 426
Direccion de
Transferencias ——
Monetarias | G!T Pilotaje Y
Escalamiento de 1 0 1 0 0 0
Proyectos
GIT Seguimiento Y
Monitoreo 10 1 11 11 0 11
GIT Familias en
Accién 511 6 517 4226 13 4239
Subdireccion
de GIT J6venes en
Transferencias | Accién 1322 0 1322 1046 1 1047
Monetarias N
Condicionadas | Subdireccion de
Transfergnuas 26 3 29 0 1 1
Monetarias
Condicionadas
GIT Colombia Mayor 47 2 49 462 1 463
Subdireccion | ST Compensacion 44 0 44 836 1 837
de del lva
Transferencias
Monetarias NO | G|T Ingreso Solidario 30 0 30 427 0 427
Condicionadas
Subdireccion de
Transferencias
Monetarias No 1 0 1 21 2 29
Condicionadas
GIT enfoque
Subdireccion | piferoncml 7 1 8 13 1 14
General de
Programasy | Subdireccién General
Proyectos de Programas Y 3 1 4 0 0 0
Proyectos
Total 2394 39 2433 7636 39 7675

El detalle de los radicados no contestados vencidos se observa en el anexo del reporte.

3. Efectividad en el seguimiento a peticiones pendientes de gestidn o cierre en Delta

Frente al proceso de mejora continua en la gestion de peticiones de la Entidad, desde el GIT
Participacion Ciudadana de la Secretaria General, se implementd el esquema de seguimiento y
monitoreo a la gestion de PQRSDF, en el que se verifica de forma permanente el comportamiento
por area y servidor, para informar los radicados a tiempo y alertar los que estén préximos al
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vencimiento o vencidos, de tal manera que se tenga la informacién actualizada, y se implementen
acciones que conlleven a mejorar los tiempos de gestién.

A continuacién, se presenta de manera grafica el histérico del seguimiento desde agosto 2022 a la
fecha:

Historico del Seguimiento
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llustracion 1. Cantidad de peticiones vencidas

Nota: Como se puede observar producto del seguimiento a la gestién y el compromiso de las
diferentes dependencias el numero de vencimientos ha disminuido de manera considerable mes a
mes, lo que permite mejorar el indicador de oportunidad de la Entidad y la satisfaccién de los
peticionarios. No obstante, para los meses de abril, mayo, agosto, septiembre y octubre 2023 se
presenta un mayor volumen de peticiones vencidas debido a los ciclos de pago del programa Transito
a Renta Ciudadana, lo que genera un aumento exponencial en el nimero de peticiones recibidas,
por lo cual, se deben continuar reforzando las estrategias de comunicacion y auto consulta por parte
de la ciudadania que, contribuyan a disminuir la necesidad de presentar peticiones.

4. Alertas
Las principales alertas a la gestion de peticiones son:

= Se requiere continuar reforzando en los servidores publicos de la Entidad la cultura de la
respuesta oportuna de peticiones y el cierre de la gestién en Delta, dentro de los tiempos
establecidos para el tipo de peticidn, con el propdsito de evitar el vencimiento de estas y posibles
sanciones disciplinarias.
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= Las areas con mayor volumen de peticiones requieren adoptar acciones o estrategias para
disminuir la cantidad de peticiones, lo cual se puede lograr mejorando la comunicaciéon e
informacion de la operacién de los programas.

= Se debe continuar fortaleciendo las diferentes estrategias de comunicaciones dirigidas a los
beneficiarios de los programas y ciudadania en general, para que puedan acceder a la
informaciéon de manera confiable y oportuna, de igual forma, incrementar los mecanismos de
auto consulta para que la ciudadania pueda verificar directamente y en tiempo real la informacién
y no tenga la necesidad de presentar una peticion.

= Serealiz6 el seguimiento y monitoreo permanente a los radicados vencidos que generan alertas;
se toma como soporte los correos enviados a cada dependencia, desde el 01 de octubre hasta
el 31 de octubre de 2023.

En resumen, se generaron alertas a 3.903 radicados de peticiones de las cuales 3.889 tienen
cierre total al 31 de octubre de 2023, quedando un remanente de 14 radicados abiertos que se
relacionan a continuacion.

Resumen de alertas generadas

. . NUmero
Radicado de Fecha de LA Dias de
Entrada Vencimiento Dependencia/Area Vencimiento

1 E-2023-0007-427658 | 27/10/2023 | Direccién Regional Cundinamarca 2 1
2 E-2023-2203-396062 4/10/2023 Subdireccién de Contratacion 19 8
3 E-2023-0007-394471 10/10/2023 Subdireccién de Contratacion 15 6
4 E-2023-0007-424643 18/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 9 4
5 E-2023-0007-416812 19/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 8 3
6 E-2023-0007-413258 24/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 5 2
7 E-2023-0007-413256 24/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 5 2
8 E-2023-0007-416871 26/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 3 1
9 E-2023-0007-416838 26/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 3 1
10 E-2023-0007-407150 26/10/2023 GIT Prestacion de Servicios 3 1
11 Direccion de Transferencias

E-2023-0007-364760 | 20/10/2023 Monetarias 7 3
12 Direccion de Transferencias

E-2023-0007-362727 | 20/10/2023 Monetarias 7 3
13 E-2023-0007-415418 | 18/10/2023 GIT Seguimiento y Monitoreo 9 4
14| E.2023-0007-424305 | 25/10/2023 GIT Familias en Accién 4 2
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5. Peticiones archivadas

A continuacion, se relaciona el consolidado de las peticiones sin respuesta que hacen parte de
documentos informativos o duplicados a los cuales ya se les habia dado contestacion con otro
radicado, segun se verifica en el comentario de cierre.

Cantidad de Radicados

Dependencia Archivados

Direccion General 39

Secretaria General 53

Subdireccién General de Programas y Proyectos 244
Subdireccién General para la Superacién de la Pobreza 1

Total 337

El detalle de los radicados archivados se observa en el anexo del reporte.

6. Peticiones vencidas de formarecurrente

En la siguiente tabla se hace una relacién detallada de las peticiones vencidas que en los Ultimos
tres meses se han reportado de forma consecutiva a las areas de la Entidad, con el fin de generar
Su cierre o respuesta segun corresponda; no obstante, a la fecha de cierre de este mes, su
vencimiento persiste en Delta, por lo anterior, las mismas pasaran a ser verificadas por el Grupo
Interno de Trabajo Instruccidon de Control Interno Disciplinario, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucién 02041 de 2019.

Nota: Cabe precisar que para este mes no se presentaron peticiones vencidas de forma recurrente.

7. Consolidacion de respuesta — Tareas relacionadas — TR-

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucién 02041 del 31 de agosto de 2019, el
GIT de Participacién Ciudadana adopto un esquema de consolidacién de respuestas para las
peticiones con mdltiple competencia de areas de la Entidad, el cual se encuentra detallado en la
Guia de Gestion de Peticiones G-PC-03.

A continuacién, se entrega el detalle de las Tareas Relacionadas (TR) generadas para la
Consolidacion de Respuestas correspondientes al mes de septiembre de 2023.

7.1 Tareas relacionadas

CONTESTADAS

Grupos Internos

Dependencia de Trabajo A A
TIEMPO VENCIDA | TOTAL TIEMPO VENCIDA | TOTAL
Subdireccion Direccion de Direccién de
General para | Acompafiamiento | Acompafamiento 0 0 0 5 3 8
la Superacion Familiar y Familiar Y
de la Pobreza Comunitario Comunitario
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Subdireccion | Subdireccion de
General de Transferer_]mas GIT Faml/llas en 38 0 38 147 202 349
Programas y Monetarias Accion
Proyectos Condicionadas
Subdireccion | Subdireccion de
General de Transferer_]mas GIT Jovgpes en 16 0 16 92 49 141
Programas y Monetarias Accion
Proyectos Condicionadas
Subdireccion Direccién de
General de Inclusion GIT Formulacmn 0 0 0 5 5 7
Programas y . Y Monitoreo
Productiva
Proyectos
Subdireccién | Subdireccion de
General de Transferencias GIT .
. Compensacion 57 0 57 362 839 1201
Programas y Monetarias No
e del lva
Proyectos Condicionadas
Subdireccién | Subdireccion de
General de Transfer_enmas GIT I_ngr"aso 19 0 19 122 329 444
Programasy | Monetarias No Solidario
Proyectos Condicionadas
Subdireccién
General P | 1T Focalizacion | GIT Focalizacién 14 0 14 156 87 243
la Superacion
de la Pobreza
Subdireccion | Subdireccion de
General de Transfergnmas GIT Colombia 15 0 15 84 142 226
Programas y Monetarias No Mayor
Proyectos Condicionadas
Secretaria | GIT Participacion | GIT Participacion
General Ciudadana Ciudadana 4 0 4 87 54 141
Subdireccion Direccién de
General para _Gest!gn y GIT Donaciones 0 0 0 5 0 5
la Superacion | Articulacion de la
de la Pobreza Oferta Social
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Subdireccion Subdireccion
General de General de GIT enfoque
. ! 0 0 0 0 1 1
Programas y Programas y Diferencial
Proyectos Proyectos
Sggggre;cé%n Direccién de Direccion de
Programas Infraestructura Infraestructura 0 0 0 1 0 1
b 9 Y| Socialy Habitat | Social Y Habitat
royectos
Subdireccion . L
General de Direccion d_e _
Transferencias GIT Antifraudes 3 0 3 12 21 33
Programas y ’
Monetarias
Proyectos
Subdireccion | Subdireccién de | Subdireccién de
General de Transferer_nmas Transferer_u:las o8 0 o8 o8 109 137
Programas y Monetarias Monetarias
Proyectos Condicionadas Condicionadas
Direccién Direcciones Direccién
- Regional 2 1 3 9 25 34
General Regionales .
Cundinamarca
Sg:ggf;lcézn Direccién de Direccion de
Programas y Inclusién Inclusion 0 0 0 50 15 65
Proyectos Productiva Productiva
Direccion Direcciones Direccion
- Regional Valle del 2 0 2 14 18 32
General Regionales
Cauca
Direccion Dlre(_:C|0nes I_Dlrecuon 0 0 0 3 1 4
General Regionales Regional Arauca
Sgl;ggg:lc(lj%n Direccién de Direccion de
Programas y Transferencias Transferencias 1 17 18 7 33 40
Proyectos Monetarias Monetarias
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Direccién Direcciones Direccion
General Regionales Regional 0 0 0 3 6 9
9 Magdalena Medio
Subdireccion Direccién de
General de Infraestructura GIT desarroll(_)’E 0 0 0 11 12 23
Programas y : A Implementacion
p Social y Habitat
royectos
Subdireccion Direccion de
Generalpara |~ Gestiony | 5\r egieapiidad | 0 0 0 1 1 2
la Superacion | Articulacion de la
de la Pobreza Oferta Social
Subdireccion Direccion de GIT Formulacion,
General de L
Infraestructura Seguimiento y 0 0 0 0 1 1
Programas y - . .
Social y Habitat Monitoreo
Proyectos
Subdireccién | Subdireccién de | Subdireccién de
General de Transferencias Transferencias
: . 2 0 2 4 6 10
Programas y Monetarias no Monetarias No
Proyectos Condicionadas Condicionadas
Direccién Direcciones Direccion
- Regional 0 0 0 2 0 2
General Regionales
Amazonas
Direccién Direcciones Direccién
General Regionales Regional Quindio 0 0 0 4 L 5
Direccién Direcciones Direccion
General Regionales Regional La 0 0 0 0 3 3
9 Guajira
Direccién Direcciones Direccién 1 0 1 2 4 6
General Regionales Regional Caldas
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GIT Articulacion
#N/D #N/D de Oferta Publica 0 0 0 0 1 1
Subdireccion Direccién de
General para | Acompafiamiento GIT
L - » 0 0 0 0 1 1
la Superacion Familiar y Implementacion
de la Pobreza Comunitario
. L - GIT Gestiéon Y
Direccion Oficina As_e§ora Andlisis de La 0 0 0 5 0 5
General Planeacién A
Informacion
Direccién Direcciones Direccién
- Regional Norte de 0 0 0 2 0 2
General Regionales
Santander
Total 202 18 220 1220 1959 3179

El detalle de las Tareas Relacionadas se observa en el anexo del reporte.

* Cuando la peticion contiene temas de subsidio familiar de vivienda en especie y temas de la
Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario, se da respuesta desde el GIT Focalizacion,
en relacién con los siguientes temas:

e Ingreso a la Estrategia Unidos
e Informacion de cuando comienza la Estrategia Unidos
e Expedicion de estados de vinculacién a beneficiarios.

*Desde el GIT Participaciéon Ciudadana se implement6 un oficio especial para las peticiones en las
cuales las pretensiones del ciudadano hacen referencia a “pertenecer a los programas de
Prosperidad Social” y que al verificar en los sistemas de informacién no es beneficiario; en el mes
de octubre se realiz6 plantilla de oficio especial a 383 solicitudes, por consiguiente, no se llevé a
cabo el lanzamiento de aproximadamente 1500 Tareas relacionas, lo que permite mejorar la
oportunidad de respuesta y apoyar a las diferentes dependencias.

7.2 Peticiones asignadas para consolidacidon que no se tramitaron por no competencia.

CONTESTADAS -

DEVUELTAS

Grupos Internos de Trabajo
CANTIDAD

Subdirecciéon General de
Programas y Proyectos

GIT Familias en Accion 13 13
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Subdirecciéon General de

Programas y Proyectos GIT Ingreso Solidario 10 10
Subdireccion General de GIT Formulacién Y Monitoreo 1 1
Programas y Proyectos
Subdireccion General de GIT Colombia Mayor 5 5
Programas y Proyectos
Subdireccion General de ”
Programas y Proyectos GIT Compensacion del Iva 19 19
Subdireccion General de GIT Jévenes en Accién 7 7
Programas y Proyectos
Subdireccion General para
la Superacion de la GIT Focalizacion 6 6
Pobreza

Subdireccion General de GIT Antifraudes 1 1
Programas y Proyectos

Secretaria General GIT Participacién Ciudadana 9 9
Subdireccion General de GIT desarrollo E Implementacién 1 1
Programas y Proyectos

Direccién General Direccion Regional Magdalena Medio 1 1
Subdireccién General de Direccion de Transferencias 1 1
Programas y Proyectos Monetarias
Subdireccion General de Direccidn de Infraestructura Social Y 1 1
Programas y Proyectos Habitat

Total 75 75

7.3 El area no entrega los insumos mediante TR.

Para este periodo la entrega de insumos estuvo dentro de los términos estipulados establecidos, por

lo cual no se presentaron radicados sin entrega de insumos.

7.4 Devoluciones para ajustar insumos

Proyectos

Subdireccion General de Programas y

GIT Familias en Acciéon

Grupos Internos de Trabajo

CANTIDAD

CONTESTADAS -
DEVUELTAS

TOTAL

27

27

Grupo de Participacion Ciudadana

Centro de Atenciéon Telefénica: 018000951100 — (601) 3791088
Direccion de Correspondencia: Carrera 7 No. 32-84 local 211 Bogota — Colombia.

www.prosperidadsocial.qgov.co



http://www.prosperidadsocial.gov.co/

Reporte del Seguimiento a la Gestion de Peticiones

= . .
=y P dad S |
l-l‘i') rosperica ocia — Canal Escrito

Subdireccion General de Programas y GIT Jévenes en Accién > 2
Proyectos
Secretaria General GIT Compensacion del IVA 12 12
Direccién General GIT Colombia Mayor 1 1
Subdireccién General de Programas y -
Proyectos GIT Ingreso Solidario 1 1
Subdireccion General de Programas y GIT Focalizacion 1 1
Proyectos
Subdireccion General de Programas y | Direccion de Infraestructura Social y 3 3
Proyectos Habitat
Subdireccién General de Programas 'y | GIT Instruccién de Control interno 1 1
Proyectos Disciplinario
Subdireccién General para la Superacion | Subdirecciéon de Transferencias 1 1
de la Pobreza Monetarias No Condicionadas
Total 49 49

8. Consolidacion Organos de Control y otras

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la Resolucidon 02041 del 31 de agosto de 2019 y el
punto 7.4.5 de la Guia de Gestion de Peticiones G-PC-3, el GIT de Participacion Ciudadana adopt6
un esquema de consolidacion de respuestas para las peticiones de Organos de Control y otras que
por su complejidad tengan competencia de varias areas de la Entidad. En la siguiente tabla se indican
las dependencias a las que se solicitaron insumos.

CONTESTADAS NO CONTESTADAS

Dependencia A A
TIEMPO VENCIDAS | TOTAL TIEMPO VENCIDAS TOTAL
Direccion de Gestiony | Direccion de Gestion
Articulacion de la Oferta | y Articulacion de la 0 1 1 0 0 0
Social Oferta Social
Direccién de Inclusion Direccién de
Productiva Inclusion Productiva 2 5 7 0 0 0
Direccion de Direccién de
Infraestructura Social y | Infraestructura Social 0 3 3 0 0 0
Habitat y Habitat
Direccion de Direccién de
Transferencias Transferencias 2 4 6 0 0 0
Monetarias Monetarias
Secretaria General Secretaria General 1 0 1 0 0 0
Subdlreccm'r] de Subdlrecuo_r] de 0 1 1 1 0 1
Contratacién Contratacién
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Subdlrect_:lon de Subdlrect_:lon de 0 1 1 0 0 0
Operaciones Operaciones
Subdireccion de Talento Subdireccion de 5 2 7 0 0 0
Humano Talento Humano
Subdireccion de Subdireccion de
Transferer_mas Transferer_10|as 2 0 2 0 0 0
Monetarias Monetarias
Condicionadas Condicionadas
Subdireccién de Subdireccion de
Transfer(_enuas Transfer_enmas 3 7 10 1 0 1
Monetarias no Monetarias No
Condicionadas Condicionadas
. L Subdireccién General
S St | “depmanasy |2 |0 | s | o | o | o
9 y Y Proyectos
Subdireccién General Subdireccién General
para la Superacion de la | para la Superacion 1 0 1 0 0 0
Pobreza de la Pobreza
Total 19 24 43 2 0 2

El detalle de los radicados de érganos de control y otros se observa en el anexo del reporte.

9. Gestion documental
A continuacién, se detallan las peticiones vencidas a corte del 31 de octubre de 2023 que estan
pendientes de cierre de la etapa de envio por parte del GIT Gestibn Documental.

Nota: Cabe precisar que para este mes no se presentaron vencimientos.

10. Traslados por competencia

Desde el GIT Participacién Ciudadana se realiza el proceso de traslados por competencia a otras
entidades, de acuerdo con lo identificado en la etapa inicial de revisién y tipificacion, para lo cual, se
genera un unico radicado de salida, en el que se relaciona cada una de las entidades y el motivo por
el cual se traslada. De los radicados que ingresaron en el mes de octubre 2023 al realizar el proceso
de traslados se generaron un total de 2.295 radicados de salida, en los siguientes estados.

CONTESTADAS

NO CONTESTADAS

Grupo Interno
de Trabajo

Dependencia

A TIEMPO | VENCIDAS TOTAL A TIEMPO | VENCIDAS TOTAL

Secretaria G'IT Participacion 122 0 122 2980 15 2995
General Ciudadana
Total 122 0 122 2280 15 2295

El detalle de los radicados se observa en el anexo del reporte.
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11. Seguimiento al correcto lanzamiento de tareas

El objetivo de este seguimiento es identificar las peticiones de 6rganos de control y presidencia
teniendo en cuenta su prioridad para la gestion, para lo cual se pretende identificar posibles
radicados que no pasan de la etapa de revisidn a gestion por incidencia del Sistema de gestion
documental — Delta, para tomar acciones inmediatas, para esto se adoptaron los siguientes
controles.

11.1 Correo grupo peticiones

Con el objetivo que todas las peticiones que tengan prioridad en su gestion se han conocidas por las
areas competentes de su respuesta en el menor tiempo posible, se le enviara un correo desde el
GIT Participacion Ciudadana tan pronto sea asignada y a su vez se realizara un seguimiento de
manera manual en una base de datos de Excel, para registrar la fecha de notificacion en la que el
area visualiza la peticion asignada, de tal forma que se pueda alertar y verificar una posible incidencia
en los casos que no se realice la notificacion a mas tardar el dia siguiente a su asignacion.

11.2 Cruce base de datos
Desde el GIT Participaciéon Ciudadana se realiza un seguimiento de manera manual y diaria donde
se descargara la Sabana Reportes de Peticiones maximo a 5 dias y se realiza un cruce confrontando
la etapa de radicacién contra la etapa de revision y la etapa de revision contra la etapa de gestién,
de tal forma que se pueda evidenciar que radicados no pasan de una etapa a la otra y tomar las
acciones correspondientes.

12. Anexo

El detalle de las peticiones pendientes de gestion o cierre, archivadas, consolidacién de respuesta
peticiones por mdltiple competencia, traslados por competencia y Organos de Control, se observan
en el archivo adjunto.

La fuente de informacion para la elaboracién del presente informe es el sistema de gestion
documental Delta en su modulo de peticiones, y el cierre o gestién de peticiones corresponde a lo
registrado por cada funcionario o colaborador en el sistema de gestion documental DELTA al cierre
de este mes.
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